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Conheca seus direitos

Enfrentar um cincer é uma batalha e tanto, mas em momentos
dificeis é preciso manter a calma e procurar os melhores caminhos.
Além das preocupagoes com a satide, surgem também os problemas
financeiros, jd que a doenga pede tratamentos em locais especificos,
consultas com especialistas, exames, uso de medicamentos caros e,
muitas vezes, afastamento do trabalho.

Mas vocé sabia que a legislagao brasileira assegura alguns beneficios
para facilitar essa jornada e colaborar com as despesas do tratamen-
to? Pois a ABRALE te ajuda a conhecer todos eles! Preparamos esta
cartilha que mostra os direitos do paciente com cincer e traz as
informagdes detalhadas de como garantir cada um deles.

E, claro, se depois de ler esse material vocé ainda tiver duvidas,
entre em contato conosco. Estamos prontos para orientd-lo na
conquista de todos os beneficios e estamos juntos nessa luta. Mais
uma vez, nao se preocupe: todo o apoio oferecido pela ABRALE ¢
gratuito.

Reivindique seus direitos!

A saiide é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante po-
liticas sociais e econdmicas que visem i redugdo do risco de doenga e de
outros agravos e ao acesso universal e igualitdrio as agoes e servigos para
sua promogdo, prote¢io e recuperacio’.

Art. 196, Constituicao Federal Brasileira.



Vocé nao esta so

O meu Mundo nao desabou... E esse o sentimento que milhées de
brasileiros deveriam ter quando recebem, a cada ano, um diagnésti-
co de Cancer.

E espetacular a evolugio da ciéncia e dos nossos profissionais da
sadde criando inGimeras novas possibilidades de medicagao e trata-
mento da doenga e obtendo o melhor reconhecimento dos espe-
cialistas. Também a f¢é de cada um de nés é mais poderosa do que
podemos imaginar. Ciéncia e religido caminham juntas no apoio ao
combate 2 doen¢a em todo o mundo.

A humanidade vem evoluindo também no estabelecimento de

claros direitos do cidadao no sentido de lhe permitir o melhor

tratamento possivel buscando a recupera¢io da satide, o menor
sofrimento e o maior conforto.

O trabalho agora apresentado procura informar aos pacientes todos
os seus direitos no Brasil e demonstrar que eles nao estao sozinhos
na sua luta. E um guia que deve ser fornecido aos usudrios dos sis-
temas de satide publico e privado sempre com o apoio dos abnega-
dos profissionais de todo o pais.

Antonio Carlos Coutinho Nogueira




A ABRALE

100% de esfor¢o onde houver 1% de chance

A ABRALE - Associag¢do Brasileira de Linfoma e Leucemia — é
uma organizagio sem fins lucrativos, criada hd mais de uma década
por pacientes e familiares. Nossa missao ¢ oferecer ajuda e mo-
bilizar parceiros para que todas as pessoas com cincer do sangue
tenham acesso ao melhor tratamento.

Para alcangar esses objetivos, a ABRALE atua em todo o pais,
em quatro frentes:

1) Educacio e informagao: congressos nacionais com represen-
tantes do governo, profissionais da sadde e pacientes, semindrios
presenciais e online com médicos, campanhas de conscientizagao,
publicagoes especializadas, encontros com pacientes, revista e ofici-
nas.

2) Apoio ao paciente: profissionais das dreas juridica e multipro-
fissional acolhem o paciente e oferecem os cuidados e as informa-
¢Oes necessdrias para promover qualidade de vida e dar seguranca a
quem estd enfrentando qualquer tipo de cAncer no sangue.

3) Politicas publicas: nossa equipe, em contato com governos,
institui¢oes de tratamento e érgaos publicos, busca colaborar para a
discussao e o aprimoramento da satide no pais.

4) Ensino e pesquisa: por meio da coleta, organizacao e andlise de
dados, objetivamos mobilizar os governos, instituigoes e 6rgaos pu-
blicos de satide em prol das demandas dos pacientes hematolégicos,
para que seja possivel o acesso ao tratamento correto, com agilida-
de, garantindo sempre a qualidade de vida do paciente.

Sempre que precisar, entre em contato conosco pelo 0800 773
9973, (11) 3149-5190 ou abrale@abrale.org.br. Também serd um
prazer recebe-lo em nossa sede, localizada na Rua Pamplona, 518 —

50 andar — Sao Paulo/SP.

Mais informag6es em www.abrale.org.br
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Orientacoes Gerais

O cincer é uma doencga grave que pode conferir direitos
especiais aos pacientes?

Nem todo tipo de cincer! Alguns tipos sao classificados como ne-
oplasias malignas* e esses, sim, garantem os beneficios. Para saber
se a sua doenca ¢ uma neoplasia maligna, pergunte ao seu médico e
peca a ele documentos que comprovem a doenga: sao os chamados
laudos médicos. E saiba que, em alguns casos, para conquistar os
direitos vocé terd de passar por uma consulta com o médico da pré-
pria institui¢do que dd o beneficio — é a chamada pericia médica.

Dados médicos: quem tem acesso a eles?

E garantido por lei que o paciente e a familia
tenham acesso a toda documentagio sobre a
doenga: os chamados prontudrios, laudos, *
resultados de exames, relatérios médicos,
enfim, qualquer documento que seja
referente ao cAncer. Vocé precisard deles

para dar entrada nos pedidos de muitos

dos seus beneficios. Para obter a copia

desse material, solicite ao seu médico, ao
ambulatério ou hospital onde ficou
internado. E fique tranquilo porque essa
documentagio nao pode ser repassada a
mais ninguém!

Como guardar a papelada e os resultados de

exames?

Organize-se direitinho porque, ao longo do

tratamento, voce vai precisar mexer em toda essa

documentagio. Guarde tudo em uma pasta e deixe em local de fdcil
acesso. Todo esse material deve ser mantido com vocé, no minimo,
por mais cinco anos depois do fim do tratamento.
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Onde reivindicar meus direitos?

Cada beneficio deve ser solicitado as institui¢des competentes. Para
orientd-lo melhor, esta cartilha estd dividida em tépicos e, em cada
um deles, vocé encontra o passo a passo de como e onde fazer os

pedidos.

E se eu nao tiver condigoes de ir pessoalmente?

E preciso indicar alguém de confianga que v4 em seu lugar. Para
isso, vocé precisa deixar com esse representante uma autorizagao
por escrito, assinada e com firma reconhecida em cartdrio (¢ a cha-
mada procuragao).

Sempre ouga uma segunda opiniio!

Ap6s receber o diagnéstico do cincer, nao se deixe abater. Ouga
com muita aten¢ao as instrugoes do médico, pergunte e busque o
mdximo de informagoes sobre a sua doenga e os tratamentos possi-
veis. Em seguida, procure outro médico e faca as mesmas perguntas
para se assegurar de que tomard os melhores remédios e fard o me-
lhor tratamento. E se precisar, consulte a ABRALE. Nossa equipe
estd a disposi¢ao para tirar qualquer duvida, analisar os tratamentos
sugeridos e te deixar seguro de que estd fazendo tudo direitinho!

A ABRALE pode me ajudar com a parte juridica?

Claro! Entre em contato sempre que tiver uma davida ou precisar
do apoio dos nossos advogados. Eles podem ajudéd-lo a entender

o funcionamento do sistema de satde brasileiro e a conhecer seus
direitos. Procure nosso departamento juridico! Ligue para 0800-
7739973 ou (11) 3149-5190. Se preferir encontrar pessoalmente
os profissionais, agende uma visita pelo telefone ou por e-mail
(abrale@abrale.org.br). Nossa sede fica em Sao Paulo, na rua Pam-
plona, 518, 5° andar (pertinho do metrd Trianon-Masp).
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Sistema Unico de Satde (SUS)

O que é 0 SUS?

O Sistema Unico de Satde é o servigo ptblico de satide ao qual
todo brasileiro tem direito. Ele inclui todo tipo de atendimento, de
forma gratuita, desde o ambulatorial até o transplante de érgaos e o
acesso aos medicamentos.

Como fago para usar?
E preciso se cadastrar na Unidade Bésica de Satde (UBS) mais per-
to de sua casa e fazer o Cartao SUS. Para isso, leve seu documento
de identidade e comprovante de residéncia. Quando precisar de
atendimento, vocé poderd usar Postos
de Satde, Unidades Bdasicas de Saude,
Unidades de Satide da Familia,
Unidades de Atendimento Médico
Ambulatorial, pronto socorro e
hospitais.

E se houver demora e eu precisar de
um tratamento rapidamente?
Infelizmente muitas vezes hd uma longa espera. O problema maior
costuma ser a demora na realizagao dos exames que dao o diagnés-
tico da doenga. Por isso, tente agendi-los o mais ripido que conse-
guir. E saiba que assim que vocé tiver o resultado com o diagnds-
tico do cAncer em maos, poderd contar com uma lei que obriga o
inicio do tratamento em até 60 dias: é a chamada Lei dos 60 dias.

Quem eu devo procurar em caso de descumprimento da Lei dos
60 dias?

Se esse prazo nao for respeitado, procure a ouvidoria da unidade de
satilde onde estd sendo atendido. Se nao der certo, entre em contato
com a ABRALE. Nossos advogados entrarao em contato com a
unidade e até mesmo com o Ministério da Satide para te ajudar a
fazer valer esse direito. Em dltimo caso, é possivel acionar a Justica.
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Tenho direito a cirurgia de reconstru¢io mamdria pelo SUS?
Sim, todas as mulheres que tiraram total ou parcialmente a mama
para o tratamento de um cincer tém direito a cirurgia plastica
reparadora da mama. Se vocé estiver em tratamento, exija o agen-
damento da cirurgia no mesmo local. Se ji nao estiver mais em
tratamento, vd a uma Unidade Bdsica de Saude (UBS) para solicitar
que seja encaminhada a uma unidade especializada.

Contato do Disque Satdde:
Telefone: 136 (ouvidoria do
SUS), de segunda a sexta-feira,

das 7h as 22h; aos sabados e
domingos, das 8h as 18h; nao
disponivel nos feriados.

SUS

lI \
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O que é o auxilio-doenga e quem pode receber
esse beneficio?

Ele funciona como uma licenga: vocé fica afastado
do trabalho, fazendo seu tratamento e, mesmo
assim, recebe uma remuneracio. O beneficio é
dado aos pacientes com cincer que sejam
segurados do INSS, mesmo aqueles que
contribuem de forma auténoma. E saiba que,
para ter direito a esse beneficio, vocé nao pode

ter se filiado ao INSS depois da descoberta da
doenga. Funciondrios pablicos tém regras proprias
— se for o seu caso, peca informagdes em sua
repartigao.

Como fazer para receber o auxilio doenga?

Ha duas formas: vocé pode ir pessoalmente a uma
agéncia da Previdéncia Social, preencher um
requerimento e agendar uma consulta com um
médico do INSS (pericia); ou pode fazer isso pelo
site — é s6 acessar www.previdencia.gov.br, imprimir
o requerimento e agendar.

E nessa consulta que o médico do INSS vai comprovar a doenga

e liberar o beneficio. E fique atento: se vocé nao aparecer no dia
agendado, o pedido serd negado. Entao, se tiver qualquer imprevis-
to, remarque a pericia até trés dias antes da data agendada — vocé sé
tem direito a remarcar uma Gnica vez!

Quando devo dar entrada no pedido?

Se vocé é funciondrio com registro em carteira, dé entrada apé6s 15
dias do afastamento do trabalho por causa da doenga (os primeiros
15 dias de falta sao pagos pela empresa). Os demais segurados do
INSS, incluindo os trabalhadores domésticos e avulsos, precisam
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pedir o beneficio logo na data de inicio da incapacidade para o

trabalho.

E fique atento aos prazos, pois se o seu pedido for feito apds 30
dias de afastamento, nio hd pagamento de valores retroativos.

E se nao houver data disponivel para o agendamento da pericia
médica do INSS em 15 dias?

Nesse caso, faga rapidamente a solicitagao do agendamento para a
préxima data disponivel e guarde o protocolo que comprove o dia
em que entrou com o pedido. Af, sim, vocé terd direito a pedir os
valores retroativos.

Documentos necessarios:

Seu documento de identificagao oficial com foto

Seu niimero do CPF

Sua carteira de trabalho ou carnés de contribuicao (ou qualquer
documento que comprove o pagamento do INSS) e o ndmero de
identificacao do trabalhador (PIS/PASEP)

Um relatério médico que comprove a doenga, o tratamento indi-
cado, o periodo sugerido de afastamento do trabalho e a justificati-
va da incapacidade de trabalho. Nele ainda devem constar: identi-
ficagdo do paciente, CID (Classificacio Internacional de Doengas),
data, assinatura, carimbo e CRM do médico

Requerimento carimbado e assinado pela sua empresa, informan-
do o dltimo dia de trabalho.

E se eu nao tiver condigoes de ir até a agéncia do INSS?

Existe a possibilidade do médico do INSS ir até vocé. Para isso, é
preciso apresentar um documento assinado pelo seu médico que
prove que vocé nao tem condigoes de se deslocar. Pega para um
representante levar esse pedido a agéncia do INSS, juntamente com
as informagodes completas do local onde vocé estd (endereco, telefo-
ne e todas as informagoes para que a sua localizagao seja facilitada e
o médico do INSS chegue até vocé).
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Qual é o valor que receberei com auxilio-doenga?

O valor corresponde a 91% da média de todo o seu periodo de
contribui¢do com o INSS. Por exemplo: se vocé contribuiu durante
30 meses, todo o valor serd somado e dividido por 30. Desse valor
final, vocé receberd 91%. Vale lembrar que esse beneficio é isento

do Imposto de Renda.

Quando acaba o beneficio?

De acordo com a avaliagio em consulta, o0 médico do INSS estabe-
lece um prazo que deve ser suficiente para que vocé esteja recupera-
do e preparado para voltar ao trabalho.

E se estiver terminando o prazo do afastamento determinado
pelo médico e eu sentir que nio estou pronto para voltar ao
trabalho?

Essa situacao é comum e vocé pode pedir a prorrogagao do benefi-
cio. Porém, fique atento ao prazo: vocé deve dar entrada no pedido
de prorrogacao 15 dias antes de terminar sua licenca (data estipula-
da pelo médico do INSS), devendo agendar outra consulta com o
médico do INSS. Para tanto, vd até a agéncia da Previdéncia onde
fez a primeira consulta (pericia), ou ligue para a Central de Atendi-
mento da Previdéncia Social, ou faga o agendamento diretamente
pelo site.
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E saiba que vocé pode conseguir a prorrogacao do beneficio diver-
sas vezes, desde que nao esteja em condigdes para voltar ao trabalho
e respeite o prazo de solicitagao (15 dias antes do término de cada
licenga para fazer o novo pedido).

O que fazer se o pedido for negado?

Vocé pode solicitar uma nova consulta com o médico do INSS até
30 dias depois de ter o pedido negado. Vocé tem direito a esse pro-
cedimento uma tnica vez. Se ainda assim nao conseguir o beneficio,
entre em contato com a ABRALE para obter mais informagoes.

Contatos da
Previdéncia Social:
Telefone: 135 (de segunda a
sdbado, das 7h as 22h)

Site: www.previdencia.gov.br

Modelo de requerimento:
www.previdencia.gov.br/forms/formularios/form019.html
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Aposentadoria por invalidez

O que é a aposentadoria por invalidez e quem pode recebé-la?
E um beneficio dado ao trabalhador e ao segurado do INSS que
estiver impossibilitado permanentemente de trabalhar ou exercer
suas atividades habituais.

Quem recebe a aposentadoria por invalidez deve ser reavaliado pelo
INSS a cada dois anos — ficam fora dessa obrigatoriedade pessoas
com mais de 60 anos. Funciondrios publicos tém regras préprias,
entao, se for o seu caso, pega informagdes em sua reparticao.

Assim como o auxﬂio—doenga, é uma remu-
neragio dada ao trabalhador segurado do
INSS que precise ficar afastado. A diferenca
¢ que o auxilio-doenga ¢ tempordrio, com
data para acabar, enquanto a aposentadoria

por invalidez deve ser permanente. Mesmo
assim, o beneficio é reavaliado pelo INSS

a cada dois anos, em nova consulta médica
— ficam fora dessa obrigatoriedade pessoas
com mais de 60 anos. Pacientes com cin-
cer* assegurados do INSS podem solicitar
o beneficio — vocé s6 nio terd direito caso
tenha se filiado ao INSS apés o diagndsti-
co da doenga. Funciondrios ptblicos tém
regras proprias, entdo, se for o seu caso, peca
informagées em sua repartigao.

Como fazer para receber a aposentadoria
por invalidez?

Inicialmente vocé deve requerer o auxilio-
-doenga (veja no tépico anterior todas as
informagées). Somente na consulta com o
médico do INSS (pericia), ele pode dar o
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atestado que diz se vocé terd condigoes de voltar ao trabalho ou se
estd incapacitado permanentemente.

Qual é o valor da aposentadoria por invalidez?

O valor corresponde a 100% da média de todo o seu periodo de
contribui¢ao com o INSS. Por exemplo: se vocé contribuiu durante
30 meses, todo o valor serd somado e dividido por 30. O resultado
¢ o valor pago integralmente, isento do Imposto de Renda.

Se eu precisar da ajuda de outra pessoa diariamente, esse bene-
ficio aumenta?

Sim, nesse caso, o valor da aposentadoria por invalidez aumenta em
25%. E também o médico do INSS que avalia a necessidade de um
acompanhante para vocé e libera esse beneficio.

Quando comego a receber a aposentadoria por invalidez?

H4 duas situagdes: a mais comum € o auxilio-doenca se transfor-
mar em aposentadoria por invalidez (quando o médico entende
que vocé ndo poderd mais voltar ao trabalho). Nesse caso, o au-
xilio-doenga é encerrado e a aposentadoria comega a valer no dia
seguinte. A outra situagao ¢ a primeira pericia médica do INSS jd
comprovar a incapacidade permanente para o trabalho. Ai, o paga-
mento se inicia a partir do 16° dia de afastamento (ou da data de

entrada do pedido).

O que fazer se o beneficio for negado?

Vocé pode solicitar uma nova consulta com o médico do INSS (pe-
ricia) até 30 dias depois de ter o pedido negado. Vocé tem direito

a esse procedimento uma tnica vez. Se ainda assim nao conseguir
o beneficio, vocé pode entrar com uma agio na Justiga. Para saber
como fazer isso, consulte a ABRALE.

Contatos da Previdéncia Social:
Telefone: 135 (de segunda a sabado, das 7h as 22h)

Site: www.previdencia.gov.br




Saque do FGTS

O que é 0 FGTS?

E uma soma de depdsitos mensais que sua empresa é obrigada a
fazer em seu nome — o valor correspondente a 8% do seu saldrio e
¢ corrigido anualmente. Todos os trabalhadores que tém carteira
assinada, registrados em regime de CLT, tém uma conta bancdria
vinculada ao seu contrato de trabalho: é o chamado Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS), administrado pela Caixa

Economica Federal.

Eu posso sacar o FGTS?
Pacientes com cincer* tém direito ao resgate total
do valor depositado. Também podem resgatar

o FGTS os trabalhadores que tiverem
dependentes nessas condicoes (esposos, ©
filhos, irmaos menores de 21 anos ou

invdlidos e pais), desde que os dependentes

ja estejam registrados no INSS ou no

Imposto de Renda.

Onde fago a solicitagao?

E preciso ir pessoalmente até uma agéncia
da Caixa Econdmica Federal. Para encontrar
a agéncia mais préxima, acesse
www.caixa.gov.br/atendimento

ou ligue para 0800-7260207 (de segunda a sexta-feira,
das 8h as 22h; aos sdbados, das 10h as 16h).

Documentos necessarios para o saque:

* Seu documento de identificagio com foto

* Sua carteira de trabalho

* Seu ntimero de inscrigao no PIS/PASEP/NIS

* Atestado médico com validade nao superior a trinta dias,
contados de sua expedi¢io, firmado com assinatura sobre
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carimbo e CRM do médico responsével pelo tratamento, contendo
diagnéstico no qual relate a doenca do paciente, o estdgio clinico
atual da doenca e do paciente, indicando expressamente: “Paciente
sintomdtico para a patologia classificada sob o CID 7
ou “Paciente acometido de neoplasia maligna, em razao da pato-
logia classificada sob o CID ”s ou “Paciente acometido
de neoplasia maligna nos termos da Lei n°. 8.922/94”, ou “Pa-
ciente acometido de neoplasia maligna nos termos do Decreto ne.
5.860/2006”;

* Laudo do exame laboratorial que comprove a doenga.

- No caso de saque pelo titular responsivel por um dependente
doente, ¢é preciso levar um comprovante de dependéncia.

Em quanto tempo terei o dinheiro disponivel para o saque?
O prazo ¢é de cinco dias tteis contados a partir da data de solicitagao.

E se o beneficio for negado?

Nao desista! Vocé pode entrar com uma a¢io na Justiga. Junta-
mente com os mesmos documentos exigidos pela Caixa Econdémica
Federal, serd preciso apresentar uma cépia do extrato que compro-
ve o saldo existente no FGTS e um documento que comprove a
negacio do pedido do beneficio. Para saber como dar andamento,

consulte a ABRALE.
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Saque do PIS/PASEP

Antes de 1988, esses beneficios eram depositados numa conta vin-
culada ao trabalhador, assim como o FGTS. O PIS, Programa de
Integracao Social, se d4 com empregados atuantes no setor priva-
do e tem o pagamento sob responsabilidade da Caixa Econémica
Federal. Jd o PASED, Programa de Formagao do Patriménio do
Servidor Publico, beneficia funciondrios do setor publico e é pago
pelo Banco do Brasil.

S6 tem direito ao fundo o trabalhador cadastrado como partici-
pante do Fundo PIS/PASEP até 04/10/1988 que ainda nao sacou.
Podem sacar os pacientes com cincer* e trabalhadores que tiverem
dependentes nessas condicoes (esposos, filhos, irmaos menores de
21 anos ou inviélidos, e pais previamente registrados no INSS ou
no Imposto de Renda).

Para sacar o beneficio do PIS, vd pessoalmente até uma agéncia da
Caixa Econémica Federal — encontre a agéncia mais préxima em
www.caixa.gov.br/atendimento ou ligue para 0800-7260207 (de
segunda a sexta-feira, das 8h as 22h; aos sibados, das 10h as 16h).
Para sacar o do PASEP, dirija-se a uma agéncia do Banco do Brasil
— encontre a agéncia mais préxima em www.encontreobb.com.br
ou ligue para 4004-0001, de segunda a sexta-feira, das 7h as 22h.

* Sua carteira de identidade

e Seu CPF

* Cartao de inscricao no PIS/PASEP ou carteira de trabalho

e Um atestado médico com validade de até 30 dias, com assinatura
sobre carimbo e CRM do médico responsével pelo tratamento,
com diagndstico, estdgio clinico atual da doenga e do paciente,
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do que o paciente estd em fase sintomdtica. O médico nio pode
deixar de incluir o nimero do CID (Classificagio Internacional de
Doengas) e uma mencgao a Resolu¢io de n°01 de 15/10/1996, do
Conselho Diretor do Fundo de Participag¢ao PIS/PASEP.

* Cépia do exame que comprove o diagndstico.

- No caso de saque pelo titular responsével por um dependente
doente, ¢é preciso levar um comprovante de dependéncia.

Em quanto tempo terei o dinheiro disponivel para o saque?
O prazo ¢é de cinco dias tteis contados a partir da data de solicitagao.

E se o beneficio for negado injustamente?
Recorra a Justica! Juntamente com os mesmos documentos listados

acima, serd preciso apresentar uma cépia do extrato que comprove
o saldo existente e um documento que ateste a negagao do pedi-
do do beneficio. Entre em contato com a ABRALE se precisar de
qualquer orientacio.




Prestacao Continuada da Lei
Organica da Assisténcia Social
- LOAS

O que é esse beneficio?

E o direito do deficiente ou idoso de receber um salrio minimo
mensal, desde que comprove nao possuir meios de prover seu
sustento e o da familia: a renda de toda a familia somada deve ser
menor do que % do saldrio minimo. Para obter esse beneficio nao ¢é
necessdrio ter contribuido para a Previdéncia.

M '
al
Pacientes com cincer tém direito ao beneficio de Prestagao

YN EAS)!

Continuada?

Tudo dependerd de uma avaliagao de um médico do INSS, além de
uma avaliagdo financeira — um profissional do INSS (perito) deverd
ir até a sua casa para comprovar a situagdo. Além disso, vocé nao
pode receber nenhum outro beneficio.
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Como obter?
Procure o CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social) mais
perto de sua casa.

Até quando posso receber?

A cada dois anos haverd revisao do beneficio para que sejam avalia-
das as condicoes financeiras. O beneficio termina em caso de morte
do beneficidrio ou quando ele supera as dificuldades e pode reto-
mar o trabalho, conseguindo seu sustento.

Quais documentos sao necessarios?

* Seu documento de identificacio com foto

* Ntumero do CPF

* Comprovante de residéncia

* Certiddo de nascimento ou de casamento

* Comprovante de rendimentos dos membros da
familia

* Documentos pessoais dos membros da familia

(identidade, certidao de nascimento quando
menor, CPE ntimero do PIS/PASEP)
« Tutela, se for o caso

' * Todos os formuldrios requeridos preenchidos

o UN \/

Modelo de formulirio:
www.previdencia.gov.br/forms/formularios/form018.html
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O governo fornece remédios para tratamento de cincer de graga?
Sim! Os medicamentos usados no tratamento do cincer sio os cha-
mados medicamentos de alto custo e eles serao oferecidos gratui-
tamente pelo SUS quando seu médico indicar, pelo tempo que for
necessdrio. Hd uma listagem desses remédios, mas, caso o seu nao
esteja nesta lista, 0 médico pode fazer uma solicitagao especial — até
30 dias depois do pedido, vocé vai receber a resposta por telegrama
ou e-mail.

Qualquer paciente, independentemente da sua condigao social,
tem esse direito?

Sim, a nossa Constituigao assegura o direito a sadde para todos de
forma igualitdria.

Onde fazer a solicitagao?

Informe-se no hospital ou ambulatério onde estd sendo assistido
ou procure a Secretaria Municipal de Satide da regiao onde mora.
Normalmente, o procedimento ¢é feito diretamente pelo médico, no
préprio local de atendimento. Aprovada a solicita¢io, vocé deverd
fazer as retiradas do remédio no local indicado.

E se faltar medicamento?

Infelizmente, isso pode acontecer. O primeiro passo ¢ entrar em
contato com a Ouvidoria do SUS ou com os assistentes sociais do
préprio local de atendimento. Se mesmo assim nao conseguir o
medicamento, ligue para ABRALE que podemos te ajudar a resol-
ver o problema de um jeito mais rdpido.




Transporte gratuito

Eu tenho direito ao transporte coletivo gratuito?

Cada municipio define suas normas, por isso, informe-se na regiao
onde mora. Em Sio Paulo, por exemplo, todos os pacientes com
cancer® que estejam em perl’odo de tratamento, como quimiotera-
pia e radioterapia, podem pedir o beneficio, que vale para metr6s,
trens, 6nibus municipais e intermunicipais. A solicitagao deve ser

feita nas empresas responsdveis por cada transporte.

Meu acompanhante também tem direito a isengao?

O beneficio se estende ao seu acompanhante apenas se for compro-
vada a limitagao de autonomia, ou seja, se o médico entender que
vocé necessita da companhia constante de um responsavel — essa
afirmacio deve estar escrita no laudo médico.
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Tratamento fora do domicilio
(TFD)

Terei alguma ajuda se precisar fazer o tratamento em um local
distante?

Sim. Se nao houver condigoes de tratamento na sua regiao, é possi-
vel obter uma ajuda de custo para que vocé possa ir a outro local —
a distancia precisa ser superior a 50 km da sua casa. O Tratamento
Fora do Domicilio (TFD) ¢ garantido aos pacientes tratados pelo
SUS, oferecido de acordo com disponibilidade do or¢amento de
cada municipio. Além da ajuda de custo, o paciente tem direito a
consultas e tratamentos agendados pelo SUS em outra regiao.

Quais os valores oferecidos para tratamento fora do domicilio?
H4 uma tabela padrao (mas os municipios podem estabelecer
outros valores): R$ 181,50 para transporte aéreo (a cada 200
milhas), R$ 4,95 para transporte terrestre (a cada 50 km), R$ 3,70
para transporte fluvial (a cada 50 km), R$ 16,80 para alimentagio
do paciente e acompanhante, R$ 49,50 para didria completa com
acompanhante (alimentagio e pernoite), R$ 8,40 para alimentagio
do paciente sem acompanhante e R$ 24,75 para didria completa
apenas do paciente (alimentagao e pernoite).

Como conseguir o beneficio?

O médico do SUS ¢ quem avalia e indica a necessidade do Trata-
mento Fora do Domicilio. O pedido deve ser oficializado na Secre-
taria Estadual/Municipal de Sadde ou Departamento Regional de
Saude de sua regiao.

E se 0 meu pedido de TFD for negado?

Nesse caso, o municipio é obrigado a disponibilizar o atendimento
e o tratamento correto em uma unidade de servigo do SUS no pré-
prio local. Se isso nio acontecer, vocé pode reivindicar seu direito
na Justica.
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Prioridade na Justica

O que significa o beneficio de prioridade

em processos judiciais e administrativos?

Significa que com qualquer tipo de processo

na Justiga que o paciente de cincer* esteja

envolvido, é possivel obter andamento preferencial.

Ou seja, seus processos serdo tratados e julgados de

forma prioritdria, portanto deve haver mais agilidade e vocé nao
precisard aguardar os prazos normais. Isso vale tanto para os no-
VOs processos que vocé vier a mover ou para os que jd estavam em
andamento antes da descoberta da doenga. E também garantido o
direito ao atendimento preferencial pela Defensoria Publica.

Como obter esse direito?
E necessdrio fazer o pedido a autoridade judicidria, apresentando
provas da doenca (laudos, relatérios médicos, exames...).

Ha prioridade para o recebimento de precatérios?

Os precatérios sao as dividas judiciais que o governo tem com o
cidaddo. Funciona assim: se vocé ganhar um processo na Justica
contra algum 6rgao do governo, vocé entrard em uma fila para
receber o pagamento. Isso pode demorar anos, mas pessoas com
doengas graves, como o cincer*, podem conseguir prioridade no
recebimento. O judicidrio analisa caso a caso, verificando a urgén-
cia dos pedidos, e decide se concede a prioridade. Vale tentar!

Como pedir prioridade no recebimento de precatérios?

E preciso fazer o pedido ao presidente do Tribunal de Justica de seu
municipio, apresentando seu histérico da doen¢a — um relatério
médico e laudos de exames.
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Quitacao do financiamento da
casa propria

O que é o direito a quitag¢iao do saldo devedor de financiamento
da casa prépria?

Quando vocé entra em um financiamento imobilidrio, é comum
que precise contratar um seguro para garantir a quitagao do imével
em caso de morte ou invalidez resultante de alguma doenca. Por
isso, se vocé estd na situacao de invalidez, veja se tem essa cobertura
no contrato do financiamento. Se tiver, o seguro quita a sua parte
— por exemplo: se vocé entrou no financiamento com responsabili-
dade de pagar 100% dele, o seguro pagard o total restante; se vocé
entrou com responsabilidade de pagar 50% do financiamento (e
outra pessoa paga a outra metade), o seguro pagard os 50% que
correspondem a sua parte (mas a outra pessoa continuard pagando
a parte dela).

Fu tenho direito a esse beneficio?
Somente se vocé tiver esta cliusula de seguro no contrato e se

encontrar na condi¢io de incapacidade por invalidez.



Como solicitar?

Vocé deve procurar o banco que fez o financiamento (ou a Cohab
ou a Caixa, dependendo do seu caso) e ele encaminhard o pedido a
seguradora. Vocé deve apresentar os seguintes documentos:

* Aviso de Sinistro Habitacional

* Declaragao de Invalidez Permanente preenchida e assinada pelo
érgao que cuida da sua previdéncia

* Carta de concessao da aposentadoria por invalidez permanente,
emitida pelo seu 6rgao previdencidrio

* Comunicado de sinistro com firma reconhecida do seu médico
assistente

* Contrato de financiamento (e alteracoes contratuais, se houver)
* Declaracio com indicagio de responsabilidades de cada financia-
do (com o valor que vocé entrou na composi¢ao da renda para a

compra da casa)

* Demonstrativo de evolugao do saldo devedor (demonstrativo de
pagamento de parcelas, ou planilha de evolugao da divida)

- Funciondrios Publicos devem apresentar publica¢ao da aposenta-
doria no Didrio Oficial.

- Militares devem apresentar quadro nosoldgico.




Garantias nos estudos e no
trabalho

Alunos com cincer que nio possam comparecer a escola ou
universidade diariamente tém alguma alternativa para
continuar estudando?

Sim! Se o estudante nao tiver condigoes de ir as aulas com frequén-
cia deverd compensar as faltas com exercicios feitos em casa, com o
devido acompanhamento da escola. Isso vale para alunos de qual-
quer nivel de ensino. Para tanto, ¢ preciso apresentar um atestado
médico 2 instituicio.

E se a escola se recusar a oferecer o acompanhamento para
compensar as faltas?

Como se trata de um decreto- lei, é possivel acionar a Justiga. Mas,
antes, entre em contato com a ABRALE. Nossos advogados podem
ajudd-lo nessa conversa com a escola para resolver a questao.

Trabalhadores com cincer tém algum tipo de garantia de
estabilidade no trabalho?

Nao hd lei que garanta a estabilidade do trabalhador com cincer,

a nao ser nos casos em que a doenga tenha surgido em razao do
trabalho (se vocé teve contato com substincias radioativas no dia a
dia que desencadearam a doenca, por exemplo). A Gnica garantia

¢ que durante o periodo em que vocé recebe o auxilio-doenga, a
empresa nao pode te mandar embora — mas isso pode acontecer na
sua volta. Embora nao exista uma lei que assegure a estabilidade,
em muitos casos, a Justi¢a tém sido favordvel em relacio a processos
por demissao de pacientes com doengas graves. Nos tribunais do
trabalho, hd uma posi¢ao que considera discriminatéria a demissao
nesse caso, mas para garantir a permanéncia no emprego, ¢ preciso
entrar com uma a¢ao trabalhista. Por isso, vale tentar questionar.

Os advogados da ABRALE podem dar todas as orientagdes.
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Renda mensal pela
previdéncia privada

O que é a previdéncia privada?

Funciona como se fosse uma aposentadoria, mas nao ¢é ligada ao
INSS. E um plano que vocé contrata com uma seguradora particu-
lar e vai pagando mensalmente, guardando recursos para que tenha
uma renda mensal no futuro, em um periodo combinado.

Pacientes com cincer podem solicitar o pagamento mensal da
previdéncia privada antecipadamente?

Em geral, isso estd previsto em contrato. Leia atentamente o seu
antes de reclamar na seguradora. A maioria garante esse direito ape-
nas aos pacientes que estejam em condigoes de invalidez, ou seja, se
o cancer provocar a invalidez ¢ possivel solicitar o beneficio.

Como fazer o pedido?

E necessirio apresentar para a seguradora da previdéncia privada
um relatério médico que comprove a invalidez. Cada seguradora
tem um procedimento diferente e pede documentos especificos
para a liberagao do beneficio. Consulte a sua.

E

-?Sia
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Seguro de vida

O que é seguro de vida?

E um contrato que vocé faz com uma seguradora que garante um
apoio financeiro a seus dependentes no caso da sua falta. Se vocé
trabalha em uma empresa, vale consulti-la para saber se vocé tem
esse beneficio, pois muitas fazem o plano de seguro aos funciona-
rios.

Pacientes com cincer tém direito a alguma indenizagao do
seguro de vida?

Normalmente, hd uma cldusula no contrato que garante indeniza-
a0 apenas aos pacientes que estejam em condigoes de invalidez. Se
o cincer provocar a invalidez, é possivel solicitar o beneficio.

Como fazer o pedido?

E necessirio apresentar para a seguradora um relatério médico que
comprove a invalidez. Cada seguradora tem um procedimento dife-
rente e pede documentos especificos para a libera¢io do beneficio.
Consulte a sua.

—— —




Isencao de Imposto de Renda

O que é o Imposto de Renda?

E um tributo cobrado pelo Governo sobre o saldrio de trabalhado-
res, atividades econdmicas e rendimentos. Todos os anos, é preciso
preencher e entregar a declaragao a Receita Federal — hd um limite
minimo de recebimento e bens, por isso, alguns cidadaos declaram
como isentos.

Eu tenho direito a isengdo do Imposto de Renda?

Sim, pacientes com cAncer* ficam isentos do Imposto de Renda
apenas sobre rendimentos de aposentadoria, reforma (que equivale
a aposentadoria de militares) e recebimentos de pensao. S nesses
casos mesmo! Ou seja, se vocé estiver recebendo saldrio, vocé paga-
14 o Imposto de Renda sobre esse rendimento, sim.

E atengdo: mesmo com a isen¢ao sobre aposentadoria, reforma e
pensao, ¢ preciso continuar declarando Imposto de Renda todo
ano (caso vocé se enquadre nas condigoes de obrigatoriedade) — a
iferenca é que vocé precisard declarar esses beneficios no campo
diferenga é q decl benefi
“Rendimentos Isentos e Nao Tributdveis” da declaracao.
¢

Como fazer para receber esse beneficio?

Vocé deve procurar a institui¢ao responsdvel pelo seu pagamento
de aposentadoria, pensio ou reforma (na maioria dos casos ¢ a
Previdéncia Social). Af, serd preciso passar por uma consulta com
médico do local para que ele comprove a doenga e libere a isengao.

Quando devo dar entrada no pedido?

Assim que descobrir a doenga vocé jé pode dar entrada. Mas fique
tranquilo, pois se vocé demorar é possivel conseguir a restitui¢ao do
Imposto retroativo desde o diagnéstico (limite de cinco anos).
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Documentos necessarios:

Requerimento de Isengio de Imposto de Renda

Relatério médico emitido por servico médico oficial da Unido,
Estados, DF ou Municipios com validade de 30 dias. Esse laudo
deve conter: diagnéstico da doenga e histérico do paciente, CID
(Classificagdo Internacional de Doengas), sequelas que possam ser
resultantes da doenga, justificativa da incapacidade para trabalho,
data de inicio da doenca (se nao for possivel indicar, serd conside-
rada a data da emissao do laudo), assinatura, CRM e carimbo do
médico.

Exame laboratorial que confirme a doenga

Comprovantes da renda recebida

Quando passa a valer o beneficio?
Assim que a isen¢ao ¢ aprovada, a fonte pagadora automaticamente
deixa de descontar o Imposto de Renda.

E se o beneficio for negado injustamente?
Recorra a Justica! Se precisar de ajuda nesse momento, entre em

contato com a ABRALE.

Contatos da Receita Federal:
Telefone: 146

(atendimento 24 horas)

Site: www.receita.fazenda.gov.br

T~~~
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Isencao do IPTU

O que é 0 IPTU?

O Imposto sobre Propriedade Predial e Territorial Urbana é um
tributo cobrado sobre a posse de todo tipo de imével localizado em
zona urbana.

Pacientes com cincer* tém direito a isenciao de IPTU?

Nao hd uma lei nacional que garanta a isen¢ao. Assim, cada mu-
nicipio tem sua legislagao e pode ou nao dar o beneficio a porta-
dores de doengas graves, como cAncer*. Informe-se na Secretaria
das Financas do seu municipio e verifique o que ¢ preciso para dar

entrada no pedido.

aififl




Compra de carro adaptado

Isencao de IPI

O que é o IPI?

O IPI (Imposto sobre Produtos Industrializados) é um imposto
taxado sobre a fabricagio de qualquer produto brasileiro. No caso
dos carros, o valor desse imposto j4 estd embutido no prego final,
por isso, as pessoas que tém direito a isengao do IPI podem fazer a
compra do veiculo com desconto. Atengio: a isengao sé vale para
carros fabricados no Brasil.

Eu tenho direito a isen¢ao do IPI2

S6 tém direito a isengio os pacientes com cincer® que ficaram com
alguma sequela em membros superiores ou inferiores. Se esse for

0 seu caso, vocé terd direito a comprar um veiculo adaptado (com
cambio automdtico ou dire¢ao hidrdulica), com o valor do imposto
descontado. Se vocé estiver incapacitado de dirigir, poderd pedir a
isengao em nome de um representante (até trés pessoas podem ter a
autorizago de dirigir seu veiculo).

Mulheres que tiveram cincer de mama e tiraram os ganglios linfdti-
cos das axilas tém esse direito.

Como solicitar o beneficio?

O primeiro passo ¢ ir ao Departamento de Trinsito da sua regiao
para conseguir um atestado com médico do préprio local que com-
prove a deficiéncia. O ideal é ligar antes e ver se é preciso agendar
o atendimento. Vocé também pode fazer a solicita¢ao na Receita

Federal.
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Documentos necessérios para a solicitagao:

* Laudo de pericia médica feito pelo DETRAN ou servigo piblico
de satde que ateste o tipo de deficiéncia (com CID da doenga) e a
incapacidade para conduzir veiculos comuns. Esse relatério tam-
bém deve descrever o tipo de veiculo adequado para o paciente

* Carteira Nacional de Habilitagio (CNH) com a especificacio do
veiculo que estd autorizado a dirigir

* Cépia simples do seu RG e CPF

* Comprovacio de disponibilidade financeira para a compra

* Requerimento especifico em trés vias, dirigido a0 Delegado da
Receita Federal da Inspetoria de Classe A de onde vocé mora (com
c6pias dos documentos acima)

- Para conseguir o beneficio vocé nao pode ter pendéncias na Secre-
taria da Receita Federal

Poderei vender o carro que comprar com isengio de IPI?

Sim, vocé pode vendé-lo a qualquer pessoa, mas somente depois

de dois anos. E o beneficio pode ser usado novamente na compra
dos seus proximos carros, de dois em dois anos, repetindo-se todo o
processo.

Modelo de formuldrio - http://idg.receita.fazenda.gov.br/orienta-
cao/tributaria/isencoes/isencao-do-ipi-iof-para-aquisicao-de-veicu-
lo/isencao-ipi-iof-para-pessoas-portadoras-de-deficiencia-fisica-vi-
sual-mental-severa-ou-profunda-e-autistas




Isencao de ICMS

O que é 0 ICMS?

O ICMS (Imposto sobre Circulagio de Mercadorias) é uma taxa
estadual que também é cobrada sobre a venda de automéveis. Cada
Estado estipula seu valor.

Eu tenho direito a isengao do ICMS?

Verifique a legislagao do seu Estado, mas de forma geral, a regra

¢ a mesma para a isengao do IPI: s6 tém direito os pacientes com
cAncer® que ficaram com alguma sequela em membros superiores ou
inferiores. Se esse for o seu caso, vocé terd direito a comprar um vei-
culo adaptado (com cAmbio automdtico ou diregao hidrdulica), com
o valor do imposto descontado. Mas nesse caso, se vocé ndo puder
dirigir, o desconto nao pode ser repassado a um representante.

Mulheres que tiveram cincer de mama e tiraram os ganglios linfati
cos das axilas tém esse direito.

Como solicitar o beneficio?
Vocé deve ir ao Departamento de Trinsito da sua regido. O ideal é
ligar antes e ver se ¢ preciso agendar o atendimento.

Documentos necessérios para a solicitagao:

* Laudo de pericia médica feito pelo DETRAN ou servigo piblico
de satide que ateste o tipo de deficiéncia (com CID da doenga) ¢ a
incapacidade para conduzir veiculos comuns. Esse relatério tam-
bém deve descrever o tipo de veiculo adequado para o paciente

* Cdpia autenticada da Carteira Nacional de habilitacio (CNH)
com a especificagao do veiculo que estd autorizado a dirigir

* Cépia autenticada da autorizacio expedida pela Secretaria da
Receita Federal para aquisi¢ao do veiculo com isengao do IPI

* Comprovante de residéncia

* Cépia autenticada do RG e CPF

* Comprovagao de disponibilidade financeira para a compra
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* Requerimento especifico em trés vias, dirigido a0 Delegado da
Receita Federal da Inspetoria de Classe A de onde vocé mora (com
c6pias dos documentos acima)

- Para conseguir o beneficio vocé nao pode ter pendéncias na Secre-
taria da Receita Federal

H4 um limite em relagao ao preco do carro?
Sim, o prego do veiculo ndo pode ser maior do que R$ 70 mil.

Poderei vender o carro que comprar com isengao de ICMS?
Sim, vocé pode vendé-lo a qualquer pessoa, mas somente apds trés
anos. E o beneficio pode ser usado novamente na compra dos seus
préximos carros, repetindo-se todo o processo.
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Isencao de IOF

O que ¢ IOF?
O Imposto sobre Operagoes Financeiras (IOF) é uma taxa federal
que incide também no financiamento de automéveis.

Eu tenho direito a isengio de IOF na compra do carro?

Apenas uma vez! E s6 tém direito a isen¢io os pacientes com cin-
cer* que ficaram com alguma sequela em membros superiores ou
inferiores. Se esse for o seu caso, vocé terd direito a isen¢io na com-
pra de um veiculo adaptado (com cAmbio automdtico ou dire¢ao
hidrdulica) fabricado no Brasil, com até 127 HP de poténcia bruta.
Mulheres que tiveram cincer de mama e tiraram os ganglios linfdti-
cos das axilas tém esse direito.

Poderei vender o carro que comprar com isengio de IOF?
Sim, vocé pode vendé-lo a qualquer pessoa, mas somente apds trés

anos. E o beneficio sé pode ser usado uma vez.

Como solicitar o beneficio?

Vi até o Departamento de Transito de sua regido para conseguir
um atestado com médico do préprio local que comprove a defici-
éncia. O ideal ¢ ligar antes e ver se ¢ preciso agendar o atendimen-
to. Vocé também pode fazer a solicitacao na Receita Federal.




Isencao do IPVA

O que é o IPVA?
E o Imposto sobre Propriedade de Veiculos Automotores pago
anualmente pelo proprietdrio do carro.

Eu tenho direito a isengdo do IPVA?

A legislagao varia em cada Estado, mas a maioria isenta o deficiente
fisico de pagar o IPVA sobre veiculos de fabricagao nacional, assim
como os pacientes com cincer® que ficaram com alguma sequela
em membros superiores ou inferiores.

Onde fazer a solicitagao?

No Departamento de Transito da cidade onde seu veiculo estd
registrado ou na Secretaria Estadual da Fazenda — cada estado tem
sua legislagao e estabelece requisitos préprios para isengao. Esses
departamentos dardo todas as informagdes para que vocé entre com
o pedido. E saiba que a isengao do IPVA s6 vale para um veiculo,
ou seja, se vocé tiver dois carros em seu nome, sé conseguird a
isen¢ao de um deles.

E seu eu demorar anos a pedir a isengio, posso pedir de volta os
valores pagos anteriormente?

Sim! Vocé pode solicitar a restitui¢ao dos valores referentes a data
do diagnéstico comprovado da doenga (limite de cinco anos).




Liberacao do rodizio de
automoveis e cartao de
deficiente

Pacientes com cincer podem circular de carro pela cidade em
dia de rodizio?

Em Sao Paulo, funciona um rodizio que proibe a circulagio dos
carros em determinadas zonas uma vez por semana, de acordo com
o final da placa do automével. Porém, portadores de deficiéncia
conseguem a liberacao do rodizio, e muitas vezes, os pacientes

de cAncer* se enquadram nessas condigdes — se vocé conseguir a
liberagao para compra do veiculo adaptado, certamente conseguird
a libera¢ao do rodizio.

Como fazer o pedido da liberagao do rodizio?

E preciso preencher um formuldrio especifico (retire no DSV ou
pelo site www.cetsp.com.br) e entregd-lo assinado juntamente
com: copias do seu RG e CPE da Carteira Nacional de Habilitagao
(CNH), do Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo

e atestado médico original que comprove a deficiéncia (¢é preciso
que esteja especificado o CID, Cédigo Internacional de Doengas,

e tenha assinatura, CRM e carimbo do médico), com data de até 3
meses.

Endereco de entrega em Sao Paulo:

DSV/Autorizagdes especiais — Rua Sumidouro, 760, Pinheiros, Sao
Paulo, SP. De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h.

Duvidas, ligue para (11) 3812-3281.

Pacientes com cincer tém direito a estacionar em vaga de
deficiente?

S6 tém esse direito os pacientes com cincer® que ficaram com
alguma sequela da doenga e sdo considerados deficientes. Se esse
for o seu caso, é preciso solicitar uma autorizagao especial no DSV
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e retirar um cartao de identificagio que deve
ser colocado no carro toda vez que parar nas
vagas especiais.

Como pedir o cartao?
E preciso ir ao departamento de operagoes
do sistema vidrio da sua regiao e preencher
um formuldrio. Depois, basta entregd-lo
juntamente com c6pias da carteira de identidade,
do comprovante de residéncia e um atestado
médico original que comprove a deficiéncia
(ele deve conter a indicagao do CID, Cédigo
Internacional de Doencas, assinatura, carimbo
e CRM do médico, com data até 3 meses).
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Planos de saude privados no
tratamento do cancer

H4 um érgao responsivel pelos planos de satde?
Sim, a Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS) é que regu-
la, controla e fiscaliza os planos de satide do pais inteiro.

Qual é a diferenca entre os novos e os antigos planos?

Os antigos sao os contratados antes de 2 de janeiro de 1999 e nao
estdo sujeitos a fiscalizagao da ANS, nem obedecem aos termos da
Lei dos Planos de Satdde — apesar de estarem amparados pelo Cédi-
go de Defesa do Consumidor (hd planos antigos que foram adapta-
dos as novas regras, garantindo aos pacientes as mesmas coberturas
dos novos. Verifique o seu). J4 os planos contratados a partir dessa
data sdo considerados novos e estao sob fiscalizacio da ANS, Leis
dos Planos de Satide e Cédigo de Defesa do Consumidor. Os novos
sa0 obrigados a cobrir o tratamento para qualquer doenga listada
na CID (Classifica¢ao Internacional de Doencas).

Mas saiba que em qualquer caso, o plano deve dar assisténcia inte-
gral ao paciente, por isso ¢ possivel questionar judicialmente abusos
e limitacoes de atendimento.

Quais sao as coberturas possiveis de um plano?

A Ambulatorial cobre consultas, procedimentos e exames realiza-
dos em ambulatérios, consultérios e clinicas, mas exclui interna-
¢ao hospitalar e procedimentos que solicitem de mais de 12 horas
em estrutura hospitalar. Jd4 o plano Hospitalar cobre todo tipo de
atendimento feito em ambiente hospitalar, sem restri¢des (nime-
ro ilimitado de didrias de internagao, transfusées, quimioterapia,
radioterapia...), mas exclui procedimentos e exames feitos fora do
hospital. E hd o mais completo, chamado Plano Referéncia, que dd
direito a assisténcia ambulatorial, hospitalar e obstetricia.

Cartilha Direitos do Paciente com Cancer | 43



O plano pode limitar a cobertura de doengas preexistentes?
As doengas preexistentes sao as que jd eram de seu conhecimento
antes de contratar o plano de satde. Os novos contratos podem
estabelecer um periodo de caréncia que nao ultrapasse dois anos
para cobertura dessas doengas.

Os planos podem limitar o tempo de internagio?
Nao! Essa prética ¢ proibida em qualquer situagio, seja em interna-
¢ao em apartamento ou UTIL.

Os planos podem se recusar a cobrir despesas com tratamento
oncolégico?

Nao! O plano deve seguir o que estd previsto na cobertura minima
obrigatéria, chamada Rol de Procedimentos e Eventos em Satdde.
A Lei dos Planos e Seguros de Satide garante que o plano cubra

as despesas com tratamento oncoldgico, incluindo quimioterapia,
radioterapia e cirurgia, de acordo com as condi¢oes e coberturas do
tipo de plano contratado — veja a lista com procedimentos obriga-
térios em www.abrale.org.br/paginas/ans.

E garantida a cobertura de quimioterdpicos orais fora do hospital?
Sim, hd uma lista de medicamentos com cobertura obrigatéria,
prevista pela ANS desde janeiro de 2014. H4 ainda medicamentos
para controle de efeitos colaterais do tratamento. Basta apresentar a
solicitagao médica no plano de sadde.

Os planos devem cobrir cirurgia plastica
reconstrutiva das mamas em casos de cincer?
Sim, ¢ seu direito exigir esse procedimento. *
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Os planos devem cobrir transplante de células-tronco hema-
topoéticas (TCTH), antigamente chamado de transplante de
medula éssea?

Sim! E obrigatéria a cobertura tanto nos casos de transplantes
autdlogos (que utilizam a medula do préprio paciente), quanto dos
alogénicos aparentados (que utilizam a medula de doadores da fa-
milia). Os demais transplantes devem ser solicitados ao plano, mas
cabe a¢ao judicial se o plano nao cobrir.

E se o plano negar algum direito?

A empresa deve documentar por escrito, detalhar o motivo da
negativa e entregar em 48 horas a justificativa, indicando a cldusula
do contrato em que se baseia. Vocé pode pedir que essas informa-
¢oes sejam enviadas por correspondéncia ou por e-mail.

O que fazer em caso dessas negativas?

Faga uma dentincia 8 ANS, que exige resposta da operadora em

até cinco dias. Se nao obtiver essa resposta, a ANS abre processo
administrativo. Para denunciar, ligue para 0800-7019656, acesse
www.ans.gov.br ou envie carta para Rua Augusto Severo, 84, Rio
de Janeiro, RJ, CEP 20021-040. Se nio receber uma solu¢io ade-
quada ou se houver demora na resposta, é possivel reivindicar na
Justica a cobertura integral do tratamento, medicamento ou exame.
Faga um pedido de urgéncia (liminar), que deve ser julgado em 48
horas, no maximo.

Entre em contato com a Agéncia Nacional de Satde
Suplementar (ANS)

Telefone: 0800-7019656 (segunda a sexta-feira, das 8h as 20h. Nao
atende em feriados)

Site: www.ans.gov.br
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